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Mensaje de
Presidencia

Construimos relaciones 
sólidas y significativas 
que impactan 
positivamente la vida de 
nuestros clientes

En Optima estamos comprometidos a brindar 

acompañamiento financiero que empodera vidas, 

simplificando el dinero. Desde hace 14 años, hemos 

asumido este propósito con fervor, reconociendo 

que nuestra misión va más allá de las transacciones 

financieras; construimos relaciones sólidas y 

significativas que impactan positivamente la vida 

de nuestros clientes.

En nuestro trabajo, nos guían valores fundamentales 

que vivimos día a día: resiliencia, integridad, 

compromiso, audacia y creatividad. Estos valores son 

la base de nuestra cultura corporativa y nos inspiran 

a superar desafíos, mantener la transparencia y 

buscar constantemente nuevas formas de innovar 

y crecer.
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En 2023 realizamos una fuerte inversión en nuestra organización, agencias, procesos y tecnología, 

mejorando la calidad de nuestro portafolio de créditos y fortalecido nuestras operaciones para 

convertirnos en Sociedad de Ahorro y Crédito supervisada por la Superintendencia del Sistema 

Financiero. Asumiremos con responsabilidad esta gran oportunidad y sabemos que este hito 

marca una nueva etapa para Optima.  

Mirando hacia el futuro, nuestra visión es clara y ambiciosa. Seguiremos creciendo rentablemente 

y posicionándonos estratégicamente en el mercado, para seguir apoyando a nuestros clientes 

en su desarrollo. Es nuestro compromiso continuar 

innovando y adaptándonos para cumplir con las 

expectativas y necesidades de aquellos a quienes 

servimos.

A cada uno de ustedes, colaboradores, clientes 

y aliados, les agradezco por ser parte de este 

emocionante camino. Juntos estamos construyendo 

un futuro financiero más sólido y brillante para todos.

¡Seguimos adelante con determinación!

Gustavo E. Simán
Presidente



Estimados Miembros de la Asamblea General de 

Accionistas:

El año 2023 nos trajo impresionantes logros 

y avances en los indicadores principales de la 

cartera de créditos: pasamos de tener un nivel 

del 90.20% del portafolio total “al día” o sin 

deterioro, a tener el 95.62% del portafolio total “al 

día”, disminuimos el indicador de capital en mora 

“Par 30” de un 8.10% al inicio del año, a un 3.58% 

Nuestro compromiso es 
atender con excelencia y 
agilidad las necesidades 
de la Micro, Pequeña y 
Mediana empresa

“

”

Mensaje de 
Gerencia
General
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al final del año, reducimos el nivel de deterioro 

del capital de 1 a 30 días de la cartera de créditos 

del 2.15% hasta el 0.80% punto a punto, y todo 

lo anterior, logrando también un crecimiento 

superior al 11% en el saldo total de la cartera 

de créditos, fortalecido nuestras estructuras 

internas, optimizando nuestros procesos y 

ampliando nuestra cartera de servicios para 

satisfacer de mejor manera las necesidades 

cambiantes de nuestros clientes. También 

logramos reducir nuestra exposición de riesgo 

con el segmento de consumo, a través del cierre 

de las funcionalidades de transaccionalidad 

del producto OPTO, a través de una racional, 

consensuada y paulatina aplicación de 

restricciones en las políticas de crédito utilizadas 

para los desembolsos a los clientes vigentes de 

dicho producto.



Juan Pablo Meza
Gerente General

Adicionalemente, es importante mencionar que logramos mejorar significativamente nuestro 

indicador de rotación de personal, lo cual es un reflejo de que el ambiente laboral también mejoró 

y de que en especial nuestra fuerza de ventas está más comprometida con la ejecución de la 

metodología de evaluación de nuestros clientes y en el proceso de suscripción de nuestros créditos. 

Lo anterior seguramente nos garantizará un mejor desempeño en nuestro portafolio crediticio y 

mejores resultados en el corto, mediano y largo plazo. 

No debemos olvidar que hemos ejecutado 

importantes inversiones, tanto en la ampliación de 

nuestra capacidad comercial con la apertura de 

nuevas agencias y el fortalecimiento de nuestro 

gobierno corporativo, lo cual ha significado 

sacrificar rentabilidad en el corto plazo, pero en el 

mediano y largo plazo nuestra apuesta significará 

no solo lograr nuestro objetivo de obtener la licencia 

como Sociedad de Ahorro y Crédito, sino también 

lograr convertirnos en una institución con mayor 

capacidad de generación de utilidades.

Nuestro principal compromiso es atender con 

excelencia y agilidad las necesidades de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa de nuestro país, ya 

que son ellos quienes constituyen la verdadera columna vertebral de nuestra economía y es a ellos a 

quienes debemos prioritariamente nuestros esfuerzos.

En nombre de la administración de Optima aprovecho para agradecer todo el apoyo recibido durante 

el 2023 y vamos por más éxitos en el 2024.



Junta
Directiva
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Director Presidente

Tercer Director:

Primer Director:

Quinto Director:

Director Secretario

Cuarto Director

Segundo Director:

Director Suplente:

Gustavo Enrique Javier Simán Daboub

Edgardo Pérez Preciado

Pedro Alfredo Arriola Bonjour

Franz Lara Koberg

Santos Napoleón Mejía Custodio

Juan Carlos Pereira del Vecchio

María Beatriz Beltranena Wer de Zamora

Fredis Osmaro Rodríguez Tejada



Equipo
Gerencial
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Gerente General

Gerente de División de Desarrollo
Comercial

Gerente de Recuperaciones

Gerente de División de Negocios

Gerente de Tecnología

Gerente de Banca Empresarial

Gerente de Auditoría Interna

Gerente de División Servicios
de Soporte

Gerente Legal 

Gerente Financiero

Gerente de Talento Humano 

Gerente de Riesgo Integral

Oficial de Cumplimiento

Juan Pablo Meza

Marcelo Javier Ventura Martínez

María Ester García Cruz

Hugo Boanerges Cruz 

María Leonor Terán Caldera

Eusebia Isaura Alvarado Zepeda

Manuel de Jesús Guadrón Alas

Roberto Mauricio Quintanilla Fuente

Jessica Johanna Rivera de Ramírez

Francisco José Arce Ramos

Connie Elena Escobar Trejo

Mario Alberto Arias Gutiérrez

Jennifer Gisselle Portillo Linares

Gerente de Operaciones y
Administración
Andrea Lorraine Fletes Lavagnino



Misión y Visión05

Empoderar vidas, 
simplificando el 
dinero

Ser la opción en 
acompañamiento 
financiero que 
mejora vidas

“

“

”

”



Integridad

Creatividad

Audacia

Resilencia

Compromiso

Valores
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Hacemos lo correcto. 
Operamos con sólidos 

principios éticos.

Convertimos las buenas 
ideas en realidad, para ser 

siempre relevantes.

Redefinimos límites. 
Somos ágiles para alcanzar 
resultados extraordinarios.

Siempre cumplimos. 
Compartimos objetivos y 

ejecutamos con excelencia.

Aprovechamos las 
dificultades para aprender y 

obtener beneficios





Nuestras Cifras

Nuestras Agencias
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Sonsonate

Lourdes

Santa Tecla Soyapango

Zacatecoluca
UsulutánCentro

Financiero

Santa Ana

Apopa Escalón
Plaza Centro

Cojutepeque

Ahuachapán

San Vicente

San Miguel

15

300

17mil

agencias

colaboradores

clientes

en El Salvador

talentosos

actuales

$75 Millones

$65 Millones

$9 Millones

$211,000.00

Activos totales

Cartera de créditos

Patrimonio

Utilidad neta



5ta Calle Ote. #6, entre 1°y 3° 
Av. Sur, Santa Ana

Paseo General Escalón #4349, 
Col. Escalón, San Salvador.

C. Dr. Miguel Tomás Molina #12, 
frente a Parque José Simeón 

Cañas, Zacatecoluca.

2121-0652

2205-9000

2121-0660

Agencia Santa Ana

Agencia Escalón

Agencia Zacatecoluca

N
ue

st
ra

s 
Ag

en
ci

as Km 99 ½ Carretera a San 
Salvador,  Ahuachapán

2121-0672

Agencia Ahuachapán

C.C. Plaza Mundo Apopa, #01044 
1° Planta en Centro Financiero

Calle José Matías Delgado #19
Cojutepeque, Cuscatlán.

2121-0659

2121-0651

Agencia Apopa

Agencia Cojutepeque



Calle a San Antonio del Monte
#3-9, Barrio Sta. Anita, Sonsonate

75 Av. Nte. y 9a Calle Pte. #536, 
Col. Escalón, San Salvador.

San Vicente Centro, a un 
costado del parque central.

2° Calle Ote. #4-3 entre 5° y 7° 
Avenida Sur, Santa Tecla.

Km. 4 Blvd. Del Ejército,
C.C. Plaza Soyapango.

Barrio El Calvario 8° Av. Sur #8,
Usulután.

Colonia El Progreso 6a Calle 
Pte. #1-18 Lourdes, Colón.

C. Rubén Darío, 9a Av. Sur,
Plaza Centro Planta Baja #91, S.S.

6ta Calle Pte, #212, Barrio San 
Francisco, San Miguel.

2121-0653

2121-0606

2121-0662

2121-0654

2121-0657

2121-0676

2121-0658

2121-0656

2121-0655

Agencia Sonsonate

Centro Financiero

Agencia San Vicente

Agencia Santa Tecla

Agencia Soyapango

Agencia Usulután

Agencia Lourdes

Agencia Plaza Centro

Agencia San Miguel





El año 2023 fue de consolidación en el área 

de Negocio, se garantizó el principal objetivo 

institucional que es CRECER CON CALIDAD, 

agregando además, la parte de rentabilidad 

que es tan necesaria en toda gestión a nivel 

institucional, en función a ello, se trabajó 

en consolidar el liderazgo de los gerentes y 

equipos de agencias mejorando los siguientes 

indicadores:

Se logró un crecimiento de un 11% de saldos 

de cartera en agencias con respecto al año 

anterior, finalizando el año con una cartera de 
$59.5 millones.

Incrementar la productividad de los asesores 

de microempresa, pasando de 6 créditos por 
mes a 10.

En el último trimestre se logró un mejor 
balance en la colocación entre los segmentos 

de pequeña y microempresa.

Gestión de
Negocios
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La Unidad metodológica fue de suma importancia en la gestión de re-zonificar según política las 

diferentes carteras, tanto a nivel de asesores como de Agencias. Esta acción permitió tener mayor 

control en la administración de la cartera, así como de balancear la carga asignada al personal de 

negocios para una mejor gestión. 

Al cierre de diciembre 2023, se logró un excelente 
indicador de contención de mora en agencias, 

cerrando con mora de 1 a 30 días de 0.57%

Se incrementó fuertemente el ingreso por 

otros servicios, principalmente por venta de 
asistencias, que benefician a un porcentaje 

importante de nuestros clientes.

La gestión en la recuperación de cartera fue 

muy exitosa, cerrando con un indicador de mora 
total de 3.49%. En el 2023 se hizo limpieza de 

la cartera vigente, acción necesaria, para lograr 

cerrar con este indicador de calidad de cartera, 

lo cual, obligó a todo el equipo de Negocios a 

realizar un esfuerzo doble.

04
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Evolución de la
cartera de créditos 2023



Otro aspecto importante fue el apoyo a las capacitaciones para asesores y personal operativo en 

materia de políticas y metodología crediticia. Asimismo, se continuó reforzando las líneas de mando 

intermedias, mejorando los perfiles de Gerentes de Agencias con la visión de hacerlos más integrales, 

que puedan servir todos los productos financieros que ofrece la institución. 

Sin duda, el año anterior nos permitió dar un giro, logrando un mejor nivel en nuestra oferta de valor 

a los clientes, siendo ágiles y estando cerca de ellos para atender oportunamente sus necesidades, 

por supuesto, colocando créditos pensando en una relación ganar-ganar, donde nuestros clientes 

crecen y nosotros con ellos.

Cerramos nuestra gestión teniendo nuevos retos de cara al 2024, en cuanto a generar confianza 

que nos permita atraer, vincular y proponer nuevos productos, servicios y canales que apoyen a la 

colocación de nuestras líneas de negocio y que estimulen el crecimiento de nuevos sectores de 

mercado.



marcó la creación de la División de Desarrollo 

Comercial, unidad que integra las principales 

funciones de desarrollo del negocio y soporte a la 

labor de comercialización en la empresa, brindando 

una cohesión estratégica en los proyectos e iniciativas 

orientadas al crecimiento del portafolio.

2023
Gestión de
Desarrollo
Comercial
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Se lanzaron nuevos productos de financiamiento para el segmento de micro y pequeña empresa, 

Alianza de vehículos, Crédito Lídera Mujer y Optimoto; estos, responden a las necesidades y 

oportunidades de mercados específicos, obteniendo resultados excelentes con una calidad de 

cartera impecable y con el siguiente aporte al negocio:

En productos de venta cruzada, se duplicó la 

cantidad de créditos en la cartera dirigidos a 

necesidades de mejora de vivienda y créditos 

de temporada, dando una mejor atención a los 

proyectos de nuestros clientes.

Se apostó fuertemente por la digitalización 

de procesos de servicio relanzando nuestra 

plataforma Optima Móvil, dirigida no solo a 

clientes activos, sino al mercado en general; 

este relanzamiento estuvo acompañado de un 

amplio portafolio de nuevas funcionalidades, 

tales como; el crédito digital, proceso único en el 

mercado para solicitud de créditos productivos, 

el módulo de referidos que  permite a los 

usuarios referir clientes desde cualquier lugar 

y dar seguimiento al proceso de conversión 

para recibir su premio; la opción de redención 

para Crédito Lidera Mujer simplifica el acceso a 

nuestros servicios de salud complementarios, 

facilitando el canje desde el teléfono en la 

red de laboratorios más amplia del país, entre 

muchas otras funcionalidades que ahora están a 

disposición de los usuarios y clientes de Optima.

Desarrollo de
Productos

+$2M +200
créditos colocadoscartera activa



Servicio y experiencia
del cliente
Con un claro enfoque en diferenciación a través 

de servicio, se fortalecieron los procesos de 

atención por canales complementarios con la 

actualización de nuestra plataforma central 

de administración de llamadas, facilitando la 

atención de más de 50 mil llamadas con nuestros 

clientes y prospectos, lo excepcional radica en 

que aún cuando se atendió un alto volumen de 

solicitudes, la calidad en el servicio se gestionó 

con altos estándares:

Rapidez

Resolución

Recomendación

90%

82%

82%

9 de cada 10 clientes manifiestan 
haber sido atendidos con rapidez.

8 de cada 10 clientes indican haber 
recibido una solución satisfactoria a 
su solicitud.

8 de cada 10 clientes son embajadores 
de la marca Optima y recomendarían 
a sus conocidos trabajar con nosotros.



En adición a lo anterior, en nuestra búsqueda por brindar la mejor experiencia en servicios financieros 

para los segmentos productivos del país, se adoptó la metodología para medición estandarizada del 

nivel de servicio al cliente “Net Promoter Score” (NPS por sus siglas en inglés) durante este período 

se recopilaron:

Convencidos del valor que tiene la opinión de nuestros clientes, se implementó nuestro sistema 

digital de gestión de solicitudes y reclamos, orientado a garantizar la integridad y trazabilidad de las 

solicitudes recibidas, integrando de esta forma una cultura de resolución oportuna en todos nuestros 

procesos.

*De forma general el cual se encuentra muy por encima de la media de la industria que es 30.

+2mil +1,600 77
comentarios
de clientes

con calificación
de 10 NPS*

Impacto social y 
desarrollo sostenible

Durante el cuarto trimestre de 2023 lanzamos 

“Crédito Lidera Mujer”, una de nuestras apuestas 

más ambiciosas para generar un impacto 

positivo en el ecosistema productivo del sector 

informal de nuestro país, este crédito busca 

resolver una de las principales causas de 

inestabilidad económica en las micro y pequeñas 

empresarias salvadoreñas, las emergencias de 

salud; este es el segundo motivo más común 

de inestabilidad económica; sin embargo, 

este producto va un paso más allá, ya que 

en lugar de ser reactivo, persigue la creación 

de una cultura de salud preventiva para las 

microempresarias, brindando un perfil de 

exámenes de laboratorio con un alto valor 

de mercado; fomentando así la detección 

oportuna de padecimiento que puedan ser 

atendidos en el momento correcto.



Con un enfoque estratégico y oportuno llegamos a nuestros clientes para apoyarles a empoderar 

sus negocios de manera ágil, a través de nuestra fuerza de venta. Acciones que permitieron darnos 

a conocer en radios con mayor audiencia y ratings a nivel nacional, tomando en consideración los 

segmentos de clientes. 

Se realizaron activaciones de marca y perifoneo constante para alcanzar una alta demanda de 
solicitudes de créditos. 

-15% de consumo en
el 50% de las agencias

Mercadeo

dando así, pasos firmes y comprometidos hacia un 

impacto positivo en el medio ambiente.

A su vez, se ejecutó la campaña “Salvemos al 

planeta”, orientada a la reducción de la huella de 

carbono y consumo de recursos naturales de la 

empresa, con esta, se logró:



Seguiremos comprometidos en 
empoderar vidas, simplificando 
el dinero con campañas de 
sostenibilidad, comercialización 
e institucionales para continuar 
la gestión del mercadeo de 
nuestra institución. 

Valoramos el esfuerzo de nuestros asesores de 
crédito lanzando la campaña: “El triunfo de un 
super equipo” la cual tuvo una recepción favorable 
retando a los asesores a cumplir sus metas y ser 
reconocidos con premios especiales.  

Comunicamos de manera objetiva campañas 
para promover nuestros productos en medios de 
comunicación innovadores. 

“

”





Gestión de
Tecnología
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En el año 2023 la gestión de la Gerencia de Tecnología se centró en los siguientes aspectos:

Fortalecimiento
del gobierno de TI

Crear valor en la cadena operativa 
de las agencias y centro financiero

Mejora continua de los 
productos y servicios en producción

Fortalecimiento a la estructura organizativa que permita dar soporte al crecimiento 
de productos y servicios, así como el mantenimiento adecuado de los aplicativos 
existentes.

Mejora en los procesos de cierres diarios, así como la contratación del personal 
dedicado al monitoreo y gestión oportuna ante una falla de dicho proceso.

Actualización del sistema bancario central a la versión más reciente.

Documentación de manuales y procesos de acuerdo con las normativas vigentes 
para ser una Sociedad de Ahorro y Crédito.

Virtualización de terminales de usuario final para el equipo comercial en las 
agencias.

Implementación de los módulos de monitoreo y gestión de alertas para prevención 
de lavado de dinero.

Implementación de nuevo sitio contingente OnPremise, realizando también las 
pruebas de activación del mismo.

Actualización de las aplicaciones móviles de uso del personal de negocios y clientes.



Gestión
Financiera10

Durante el año 2023, los activos de Optima crecieron un 13.6% respecto al cierre del 2022. Esto fue 

principalmente afectado por el crecimiento de la cartera con un 13.9%. Por otro lado, los pasivos 

crecieron en un 13.1%, un total de $7.9M, contratando un total de $42.2M de nuevos financiamientos 

durante el año. 

Optima sigue apostándole al crecimiento del sector productivo del país cerrando al 31 de diciembre 

2023 con una participación de cartera del 85% en destino productivo, de la cual el 47% corresponde 

a pequeña empresa y 33% en segmento acumulación simple y ampliada.

Como parte de la diversificación de las fuentes de fondeo durante el 2023 Optima creó un vehículo 

de titularización a través del flujo de remesas por un monto de $10.35M, asimismo, lanzó al mercado 

de valores una nueva línea de papel bursátil PBOPTIMA3 por un monto de $10.00M y gracias a la 

confianza de nuestros inversores durante el 2023 se logró captar a través de la bolsa de valores un 

total de $21.55M, de los cuales $18.35 fueron a través de papel bursátil y $3.20 en titularización.  

Activo Activo ActivoPasivo +
Patrimonio

Pasivo +
Patrimonio

Pasivo +
Patrimonio

2021 2022 2023

$61,128 $67,496 $74,987$53,911

$7,218

$59,961

$7,535

$66,519

$8,755



En cuanto a resultados, el año 2023 se vio marcado por la inversión realizada en cuatro nuevas 

sucursales (tres el último trimestre del 2022 y una durante el primero de 2023), que equivalen a un 

incremento de 40% del total de agencias en los últimos 15 meses. Adicional a la inversión requerida 

para el proceso de regulación con la Superintendencia del Sistema Financiero que dio inicio 

formalmente los últimos meses del 2023. Dejando la tasa promedio de crecimiento más alta en los 

gastos pero que se explica por lo anterior. 

Este año también fue marcado por una situación de constante crecimiento de las tasas de referencia, 

haciendo que la labor de fondeo tomara mucha importancia en la gestión financiera. Esto representó 

un incremento de la tasa promedio de fondeo de un 7.9% en 2022 a un 8.3% en 2023. Teniendo en 

cuenta que las tasas de referencia (SOFR, FED) han incrementado más de 100 bps, el incremento fue 

inferior a las variaciones de mercado. 

El 2023 representó un reto para la gestión financiera, con mercados de liquidez cada vez más 

competidos y con tasas al alza que han puesto presión sobre la rentabilidad haciendo que la gestión 

de tasas de interés y de liquidez tomara mayor relevancia en el día a día. A pesar de esto, las inversiones 

realizadas para el crecimiento empezaron a verse reflejadas en los resultados hacia el cierre del año, 

con algunas de las agencias recientemente abiertas llegando a su punto de equilibrio y generando 

economías de escala y contribuyendo positivamente al resultado y dando una señal de que se está 

avanzando en el camino correcto para generar los niveles de rentabilidad esperados. 

Optima recibió durante el año una aportación de $1M de sus accionistas de manera proporcional. 

2021 2022 2023 CAGR

Ingresos $13,357.40 $14,257.53 $16,454.53 10.99%

Costo de Fondos $3,776.68 $4,271.25 $4,969.41 14.71%

Reservas de Saneamiento $2,512.77 $2,067.26 $1,989.33 -11.02%

Gastos $6,951.93 $7,601.29 $9,277.70 15.52%

Utilidad Después de Impuesto $116.02 $317.73 $218.09 37.10%



Implementación y actualización continúa de políticas 

y procedimientos para cumplir con las regulaciones 

aplicables.

Informe oportuno y preciso de reportes de operaciones 

reguladas a las autoridades pertinentes y colaboración 

estrecha con las autoridades para garantizar la 

transparencia y cumplimiento normativo.

Desarrollo de programas de capacitación en 

prevención de lavado de dinero para todo el personal, 

con un enfoque en la identificación y manejo de 

riesgos. Asimismo, trabajamos en fortalecer nuestra 

cultura de cumplimiento y responsabilidad en toda la 

organización. 

Investigación y evaluación de nuevas tecnologías y 

herramientas para fortalecer nuestros procesos de 

cumplimiento y monitoreo.

Mejora de los mecanismos de monitoreo de 

transacciones para identificar patrones y actividades 

sospechosas.

Elaboración de metodologías para la identificación 

y clasificación de riesgos, estableciendo medidas de 

prevención y control.

Este año sentamos bases sólidas que nos permitirán 

enfrentar los desafíos venideros, mantenemos 

nuestro compromiso de seguir fortaleciendo nuestros 

programas de prevención y adaptarnos a los cambios 

regulatorios que nuestra entidad pueda enfrentar. 

Gestión de
Cumplimiento
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Durante el año 2023, la Oficialía de 

Cumplimiento de nuestra institución se 

ha dedicado a fortalecer el programa de 

prevención y mitigar los riesgos asociados 

con el lavado de dinero y financiamiento 

del terrorismo. Nuestro compromiso 

con la integridad, la transparencia y 

el cumplimiento normativo ha sido 

fundamental para mantener la confianza 

de nuestros clientes e inversionistas.

Entre las actividades y logros destacados 

están los siguientes:

Cumplimiento normativo: 
01

02

03

04

05

06

Reporte y colaboración: 

Capacitación y concientización:

Innovación y mejora continua: 

Monitoreo y detección: 

Prevención de riesgos:  



Nos sentimos satisfechos con la contribución al logro de los objetivos institucionales del año 2023 

a través del fortalecimiento de la Gestión Integral de Riesgos. Entre los principales logros que se 

destacan están:

Para el 2024, la Gestión Integral de Riesgos mantendrá su enfoque en su modelo de creación de 

valor y de fortalecimiento al modelo de gestión de riesgos, promoviendo un crecimiento sostenido, 

controlado y progresivo, mejorando la calidad de originación de la cartera.

Creación e implementación del modelo de pérdida 
esperada crediticia

Levantamiento e implementación de metodología para 
la gestión de riesgos operacionales

Levantamiento de normativa interna para la gestión 
respectiva de los riesgos integrales en la institución. 

Fortalecimiento de la estructura organizativa de la 
gestión integral de riesgos.

Desarrollo y monitoreo del modelo de buró interno 
crediticio para la evaluación del comportamiento de 
pago de nuestra cartera de crédito

Diseño y modificación de los distintos niveles de 
autorización y supervisión de créditos

Fomento de la cultura de prevención y gestión del 
riesgo de Seguridad de la Información y Ciberseguridad.

Gestión de
Riesgo Integral

12



13 Gestión de
Talento Humano

En el 2023 Optima cerró el año con 300 colaboradores, experimentado un crecimiento del 10% en 

comparación al año 2022, este crecimiento fue generado por la apertura de una nueva agencia en 

la zona oriental del país y el fortalecimiento de los equipos de trabajo involucrados para nuestra 

transformación a una Sociedad de Ahorro y Crédito. Como Recursos Humanos trabajamos de la 

mano con la estrategia de la organización y enfocamos nuestra gestión en 3 pilares fundamentales:

Para cumplir este objetivo institucional nos enfocamos en:

Conocimientos y habilidades en políticas de crédito, perfil y metodología crediticia, sistema de 
gestión y fundamentos normativos, todo esto para 123 colaboradores que intervienen directamente 
en el proceso de crédito a nuestros clientes,  sumando en total 4,920 horas invertidas. 

Fortalecer las competencias comerciales de nuestros equipos de agencias, por lo que capacitamos 

en técnicas efectivas de negociación, gestión de cobros, técnicas de ventas, manejo de objeciones 

y cultura de servicio al cliente, invertimos un total 2,676 horas de capacitación que abonaran a una 

cultura de resultados y servicio de calidad a nuestros clientes.

Formación
Fortalecimos las habilidades y conocimientos de nuestros equipos comerciales y de todos 
los involucrados en el proceso de crédito y atención de nuestros clientes.



300
colaboradores

+10% que 2022

Cercanía

Talento Idóneo

Cerramos el año compartiendo una actividad deportiva, recreativa y familiar que contó con la 

participación de la mayoría de nuestros colaboradores y en la que vivimos momentos de emoción, 

competencia y unidad, recordando que en Optima somos: 

Realizamos visitas a agencias con el objetivo de generar espacios de integración, 
comunicación y reflexión sobre el rol y aporte de cada uno de los colaboradores en 
los resultados de la organización. Cada visita lleva un esquema de trabajo de un Valor 
Organizacional y como la vivencia de este fortalece a la organización y el alcance de 
objetivos. 

Partimos de la premisa de formar a nuestro talento bajo una cultura de compromiso, 
integridad, servicio y resultados, por lo que implementamos Semilleros de Asesores de 
Crédito Junior para cubrir la demanda de colaboradores del área comercial y fortalecer los 
equipos en nuestras agencias. 

Este proyecto inició con contratar colaboradores que cumplieran con las competencias 
importantes y necesarias para desarrollar el puesto de Asesor de Crédito y Optima les 
proporcionó la formación adecuada y vasta para que este nuevo colaborador cuente con 
el ciclo completo de entrenamiento e inducción al puesto antes de entrar en producción 
a su respectiva agencia.

Desarrollamos 5 Semilleros y graduamos a 27 Asesores Junior que actualmente la mayoría 
de ellos continúan en su proceso de aprendizaje, con metas graduales y mostrando 
resultados y compromiso en su desarrollo y el aporte a la organización. 





Gestión de
Auditoría Interna14

En el año 2023 la Gerencia de Auditoría Interna bajo un enfoque basado en riesgos cerró su plan 

anual de trabajo con la realización de: 

Para el 2023 el 44% del tiempo se distribuyó en 

auditorías de tipo operativo en agencias y revisión 

de cartera de créditos, logrando garantizar el 

cumplimiento de controles en la primera línea de 

defensa del negocio.

El 56% del tiempo restante se distribuyó en las 

diferentes áreas de la empresa, logrando así 

cubrir la mayor parte de la organización.

Durante el año 2023 se logró implementar la 

automatización del seguimiento a los hallazgos 

de auditoría, lo que permite llevar un mejor 

control a la implementación de los planes de 

solución de las diferentes áreas.

26
auditorías
realizadas

68
visitas

a agencias

392
clientes
visitados

22%

22%

4%14%

2%

7%

8%

4%

7%
3%

7%

Agencias

Cobros

Finanzas

Legal

Negocios

Operativas

PLD/FT

Riesgos

Talento humano

TI

Se tuvo como alcance las distintas áreas, entre ellas: Finanzas, Cobros, Créditos, Negocios, Talento 

Humano, Cumplimiento, Operaciones, etc.

La siguiente gráfica muestra la distribución del tiempo del plan por tipo de auditoría



Aliados
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Aliados
Financieros



Fuentes
de Fondeo16

Optima cuenta con tres líneas de papel bursátil inscritas en la bolsa de valores de El Salvador   



17 Estados
Financieros 
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