
Tarifas de tasas de interés en las operaciones activas, pasivas, comisiones y recargos.
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Tasa de referencia de operaciones activas (TR): 30.00% anual. Interés moratorio: 5.0% anual sobre el saldo de capital de la cuota en mora. Las tasas efectivas son las máximas de la entidad y en ningún caso 
podrán sobrepasar las tasas de interés máximas publicadas por el BCR de conformidad a lo establecido en la Ley y Normas contra la Usura. Tasas de interés incluyen IVA

1. Tasa de interés nominales y efectivas para operaciones activas

Notas:
Monto mínimo de ape�ura de cuenta $5.00
Monto mínimo de ape�ura para depósitos de ahorro con requisitos simpli�cados $0.00
Los intereses devengados en depósitos en cuentas de ahorro se calculan sobre saldos diarios y serán abonados y capitalizados de forma trimestral a la cuenta, los meses de abono son marzo, junio, septiembre y diciembre. 

2. Tasa de Interés por Operaciones Pasivas

PRODUCTO TASA DE INTERÉS ANUAL
Cuenta de ahorro persona natural y persona jurídica 0.25%

CUENTAS DE AHORRO

Operaciones activas

46.61% 23.56%

Créditos Productivos
Con Orden de descuento

o cargo a cuenta 
Sin orden de descuento

o sin cargo a cuenta

38.74%

Créditos vivienda
Créditos PYME
(Decreciente)

66.75% 77.98%

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Tasa Máxima
Nominal 

Tasa Máxima
Efectiva

Microcréditos
(Decrecientes y Rotativos)

Segmentos

66.75% 77.98%

66.75% 77.98%

HASTA UN AÑO PLAZO

a) Recursos Propios

Créditos para mejora de
vivienda (Decrecientes) 

Factoraje
(al vencimiento)

79.03% 90.55%

79.03% 90.55%

79.03% 90.55%

79.03% 90.55%

79.03% 90.55%

79.03% 90.55%

78.06%

78.06%

66.75% 77.84%

66.75% 77.84%

66.75% 77.84%

90.70% 21.20% 26.61%

78.06%

90.55%

26.61%78.06%

78.06%

78.06%

26.42%90.55% 21.20%

21.20%

46.43%

90.70% 21.20% 26.61%b) Recursos Ajenos

MÁS DE UN AÑO PLAZO

a) Recursos Propios

b) Recursos Ajenos

c) Prestamos con Recursos Bandesal

c) Prestamos con Recursos Bandesal 29.47%

90.55% 21.20% 26.42%

90.70% 21.20% 23.56%

46.43%

46.61%

38.74%

23.56% 29.47%38.74% 46.61%

29.47%

38.74% 46.43% 23.56% 29.44%

23.56% 29.44%

77.98%

77.98%

77.98%

Consumo persona natural

Rotativos

77.98% 77.98%

77.98% 77.98%

77.98% 77.98%

23.56%38.74%

26.42%

29.44%

38.74%

77.98%

77.98%

77.98%
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3. Comisiones y recargos por servicios

Para atención al cliente favor comunicarse a la línea 2121-0606 o escribir al correo electrónico: atencionalcliente@optima.com.sv

3.1 OPERACIONES ACTIVAS

Referencia crediticia $1.50 + IVA
Constancia de saldo $1.50 + IVA
Estado de cuenta $1.00 + IVA a partir del 3er estado de cuenta 
Comisión trámite de inscripción por documentos en CNR $30.00 + IVA
Comisión trámite de prenda sobre vehículo en Sertracen $20.00 + IVA por vehículo
Servicio de valúo de garantía adicional sobre vehículo $20.00 + IVA por vehículo
Retiro electrónico de línea de crédito rotativa hacia cuentas
de terceros y pagos

4.00% + IVA sobre valor retirado

CONCEPTO MONTO

2. Tasa de Interés por Operaciones Pasivas
CERTIFICADO DE DEPÓSITO A PLAZO FIJO NO NEGOCIABLE PARA PERSONAS NATURALES Y JURÍDICAS

Intereses pagados en depósito a cuenta de ahorro o cheque al �nal del período de permanencia contratado. Los depósitos antes descritos han sido aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, en lo concerniente a plazos, 
transferencias y negociabilidad. De acuerdo al A�. 167 de la Ley de Bancos, el Instituto de Garantía de Depósitos es el garante de los depósitos por cada titular de cuenta por un monto máximo de US$12,054.00 dólares. En cumplimiento del 
A�. 56 de la Ley de Bancos, los depósitos a plazo con renovación automática que se les aplique disminución de tasa de interés, ésta tendrá vigencia ocho días después de la publicación y los depositantes podrán retirarlos en los quince días 
siguientes a la expiración del plazo sin penalidad alguna.   

PLAZO TASA DE INTERÉS ANUAL

30 días 2.50%
60 días 3.00%
90 días 3.50%
120 días 4.00%
150 días 4.25%
180 días 4.50%
360 días 5.00%
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Para atención al cliente favor comunicarse a la línea 2121-0606 o escribir al correo electrónico: atencionalcliente@optima.com.sv

4. Cargos por cuenta de terceros

Asistencia Funeraria:
Asistencia Funeraria Plus:

Seguro de Vida Créditos:

Asistencia Azam:
Asistencia Remesa Amiga:

$37.17 + IVA anual

Envío por Western Union: Desde $6.78 hasta $214.06 + IVA

$53.10 + IVA anual
$35.40 + IVA anual

Asistencia de Mascotas:
Asistencia Bienestar:

$37.17 + IVA anual
$37.17 + IVA anual

Asistencia Educativa: $37.17 + IVA anual
$22.12 + IVA anual
$1.131 por millar por mes

3.2 OPERACIONES PASIVAS

3.3. OPERACIONES VARIAS
Elaboración y levantamiento de Perfil Financiero
Gasto, por gestión de cobro y custodia de documentos

Máximo USD$3,500.00 + IVA
Máximo USD$8,000.00 + IVA

Por emisión de constancias de remesas familiares $1.50 + IVA
Solicitud de cheque $4.42 + IVA
Rechazo de cheque $10.00 + IVA
Servicio de cobro a domicilio $4.42 + IVA

Reposición de libreta de ahorro por destrucción, robo o extravío $5.00 + IVA cada uno
Reposición de certificados de depósitos a plazo o de acciones Hasta $10.00 + IVA más gastos legales de publicación por cada uno

3. Comisiones y recargos por servicios
CONCEPTO MONTO

CONCEPTO MONTO CONCEPTO MONTO

Copia de voucher o comprobantes de compra con tarjetas de débito $2.00 + IVA por compras locales y $22.00 + IVA por internacionales
Reposición de tarjeta de débito por destrucción o extravío $4.00 + IVA por tarjeta
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